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Eticky kodex

1 Skratky a pouzité pojmy
Skratka

Nazov

CSS Horny Turiec | Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec

2 Vseobecné ustanovenia
2.1 Ukéel

Utelom kédexu je stanovit’ a podporovat’ zékladné zasady a pravidld spravania sa
zamestnancov CSS Horny Turiec Turéianske Teplice, ktoré je kazdy zamestnanec povinny
ctit, dodrziavat’ a vytvarat’ tak zéklad pre budovanie a udrziavanie dovery verejnosti, najma
v procese poskytovania socidlnej a zdravotnej starostlivosti. Jeho cielom je vytvorit
prijemné a bezpetné prostredie pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré reSpektuje
individualne potreby kazdého ¢loveka.

2.2 Rozsah platnosti

Eticky kodex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov. Bol prerokovany a odsthlaseny
manazmentom CSS Horny Turiec a zastupcami odborovej organizacie pri CSS Horny
Turiec. Eticky kodex je zverejneny v elektronickej podobe na internetovej stranke CSS

Horny Turiec.

2.3 Preambula

Kodex ako zakladna etickd norma spravania sa zamestnancov, nadvédzuje na prava a
povinnosti stanovené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a etickymi principmi.
Kodex predstavuje isté vyjadrenie celkovej filozofie organizacie. Je to filozofia sluSnosti,
korektného individualneho pristupu, ale aj profesiondlneho citu a osobnej zodpovednosti

kazdého zamestnanca.




CSS Horny Turiec vytvara svojim zamestnancom ddstojné podmienky pre riadny vykon ich
povinnosti. Svojim zamestnancom, prijimatelom socidlnej starostlivosti 1 verejnosti
poskytuje informdcie v maximalnej moznej miere, samozrejme v sulade s platnymi

pravnymi predpismi.

2.4 Poslanie kodexu etického spravania

Eticky kodex je jednotnym Standardom pravidiel a noriem spravania sa CSS Horny
Turiec a jeho zamestnancov, vo vnutri organizacie medzi jej zamestnancami na vSetkych
urovniach a vo vztahu k externému prostrediu organizacie — k prijimatelom socialnej
sluzby, ich pribuznym, k obchodnym partnerom, predstavitelom S$tatnej a verejnej spravy,
obcianskym zdruzeniam, zaujmovym skupindm, vSetkym obanom Slovenskej republiky.

2.5 Rozsah pésobnosti

1. Eticky kddex je jednym zo zakladnych dokumentov CSS Horny Turiec. Vztahuje sa
na vSetkych zamestnancov ako aj na d’alSie fyzické osoby konajuce v mene CSS
Horny Turiec.

2. Povinnostou vSetkych zamestnancov CSS Horny Turiec v akomkol'vek
pracovnopravnom vztahu je dodrziavat’ tento Eticky kddex, konat’ v jeho stlade a
zérovenn aj pozadovat vSetky spolupracujuce tretie strany, vratane externych
poradcov, dodéavatel'ov a inych obchodnych partnerov, aby reSpektovali zasady
Etického kodexu.

3. VSetci zamestnanci CSS Horny Turiec st povinni zachovavat” vysoky moralny
Standard v obchodnom a pracovnom spravani, vytvarat’ pracovné prostredie dovery
a ucty.

4. Kazdy zamestnanec ako aj kazda fyzickd osoba, konajuca v mene CSS Horny
Turiec musi byt’ oboznamena s Etickym kodexom.

2.6 Dadvernost’ informacii

Zasadou CSS Horny Turiec je zabezpecit doverné zaobchadzanie s finan¢nymi,
prevadzkovymi a inymi informéaciami a zabrafovat’ zneuzivaniu informdcii ziskanych
zamestnancami organizacii pocas trvania pracovného pomeru, informécie ostavaji doverné
aj po ukonceni pracovného pomeru. Nelegilne vyuzitie dovernych a strategickych
informacii organizacie zo strany zamestnancov sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej
discipliny a mdze mat za nasledok ukoncenie pracovného pomeru. To neplati pre

poskytnutie informécii v sulade so zdkonom o slobodnom pristupe k informaciam.




2.7 Vztahy s obchodnymi partnermi

1. Cestny a korektny pristup vo¢i obchodnym partnerom je predpokladom tspe$ného a
trvalého obchodného vzt'ahu.

2. Spravanie vo vztahu k partnerom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek
zvyhodiiovania, predsudkov a diskriminacie. CSS Horny Turiec sa zavizuje
pouzivat' iba legitimne obchodné metdody a informacie ziskané od obchodného
partnera alebo klienta povazuje za doverné.

3. Zamestnanci CSS Horny Turiec, ani ich priami rodinni prislusnici nesmu prijat’ od
obchodnych partnerov ziadne peniazné dary alebo iné provizie.

4. CSS Horny Turiec moze prijat’ sponzorsky dar len na zaklade darovacej zmluvy
alebo sponzorstva, ktoré¢ musi byt v sulade s internymi predpismi CSS Horny
Turiec.

5. Brat’ dary alebo sponzorstvo samostatne, bez potvrdenia, je v CSS Horny Turiec
nepripustné a podl'a zakona trestné.

6. Zamestnavatel ani zamestnanec neprijima za odborni socidlnu a zdravotnu
starostlivost’ o prijimatel'a socialnej starostlivosti ziadne dary, sluzby, pozornosti

alebo iné vyhody.

3 Zakladné principy spravania sa zamestnancov

1. Zamestnanec pri plneni svojich uloh postupuje nestranne a transparentne.
Rozhoduje na zéklade riadne a objektivne zisteného skutkového stavu veci, pricom
dosledne dba na rovnost’ tcastnikov tak , aby nedochadzalo k uyjmém na ich pravach
a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit’” doveru
verejnosti v nestrannost’ a objektivitu rozhodovania.

2. Zamestnanec udrziava sdm vysoku mieru svojej pracovnej aktivity. Ak sa nachadza
v osobnej situacii, ktord obmedzuje jeho plnohodnotny pracovny vykon, moze
poziadat’ zamestnavatela o sprostredkovanie psychologickej, psychiatrickej ¢i inej
odbornej pomoci v ramci kapacit organizacie alebo aj mimo nej.

3. Postoje a konanie zamestnanca st politicky nezavislé. Postoje v praci nesmu
odrazat’ jeho politickl prislusnost’ alebo sympatiu. Postoje v sukromi nesmu
spochybiiovat’ jeho politicki nezavislost’ v pracovnych veciach.

4. Zamestnanec je povinny plnit’ svoje tlohy Cestne, svedomito a zodpovedne, v
dobrej viere a v zhode s poslanim organizacie. Vykon prace musi byt spojeny s
maximalnou mierou sluSnosti, porozumenia a ochoty. Voci verejnosti vystupuje
zdvorilo a s Gctou. Ak sa stretne s vulgarnymi prejavmi, urdzkami ¢i agresivnym
spravanim v spojitosti s prejavmi l'udi s duSevnou poruchou, musi konat

profesionéalne v zmysle prislusnych Standardov.




Zamestnanec vyjadruje svoj vztah k prijimatelom socidlnej sluzby, ich pribuznym a
k ostatnej verejnosti predovSetkym kvalitou svojej prace a spdsobom svojho
spravania. Zamestnanec sa musi spravat’ tak, aby sa v ramci svojich pracovnych i
mimopracovnych aktivit vyvaroval znevaZovaniu ¢i diskrimindcii alebo naopak
protezovaniu prijimatel'ov socidlnej sluzby, ostatnych zamestnancov i inych l'udi na
zaklade:

* pohlavia

» etnickej, rasovej prislusnosti ¢i jazyka

* sexudlnej orientacie

* nabozenského vyznania

* rodinného alebo partnerského vzt'ahu

* psychosocidlneho postihnutia

» somatického ¢i zmyslového postihnutia

» akéhokol'vek iného postihnutia

* socialneho stavu ¢i povesti
* veku a rozumovej vyspelosti

* majetku ¢i spolocenského postavenia

Zamestnanec uz svojim zoviajSkom vyjadruje uctu k prijimatel'ovi socialnej sluzby
a svojmu povolaniu, na pracovisku sa pohybuje upraveny, v predpisanom odeve
podl'a pracovného zaradenia.

Pri komunikécii s prijimateI'mi socialnej sluzby, ich pribuznymi alebo d’al§imi
osobami sa zamestnanec predstavi, rovnako to plati i pri telefonickej C¢i
elektronickej komunikécii.

Pre vSetky situdcie, ktoré v oblasti vykonu profesionalnej socidlnej a zdravotnej
prace plati pravidlo o mlcanlivosti. Zamestnanec je povinny vyZiadat’ si sthlas
prijimatela socidlnych sluzieb pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a
nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, k video alebo
audiovizualnemu zaznamendvaniu a ich zverejiiovaniu pre Studijné alebo vedecké
ucely. Osobity zretel’ sa venuje informaciam spadajicich pod ochranu osobnych
udajov.

Zamestnanec reSpektuje hranicu medzi osobnym a profesiondlnym Zzivotom.
Pracovné postavenie voci prijimatel'ovi socidlnych sluzieb nesmie byt v Ziadnom
pripade zneuzit¢ vo vlastny prospech a neopravnené¢ vyhody sexudlneho,
politického, socialneho alebo ekonomického charakteru. S uzivateI'mi sluzieb ani s
ich blizkymi rodinnymi prisluSnikmi nenadvdzuje partnersky alebo sexuélne
orientovany vztah. Nezneuziva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na
zvyhodnovanie svojich pribuznych a zndmych.




3.1 Zodpovednost’ voci kolegom

1. Zamestnanec svojim konanim a vzt'ahmi k spolupracovnikom vytvara dobra klimu
na pracovisku, zalozenom na spolupréci, ucte, dovere a solidarite.

2. Zamestnanec si vazi a ochranuje dostojnost’ a sikromie spolupracovnikov.

3. Zamestnanci svojim spravanim vytvaraju korektné a sudrzné pracovné prostredie.
Zamestnanci na jednotlivych tisekoch nemdézu existovat’ jeden bez druhého, preto
sa navzajom ctia a reSpektuju.

4. Veduci zamestnanec okrem toho:

* je vzorom spravania, pristupov a konania pre spolupracovnikov
*  podporuje rozvoj schopnosti svojich spolupracovnikov spravodlivo ocenuje
spolupracovnikov podl'a ich vykonu

* jeotvoreny k pripomienkam spolupracovnikov.
5. Zamestnanci sa nevyjadruju znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred

prijimatel'om socialnych sluzieb a v rozhovoroch s nimi.

6. Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuzije ako prvotny nastroj kolegidlne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu
vyjadruje na vhodnom mieste a primeranym sposobom.

7. Zamestnanci sa zapdjaju a iniciuju diskusie tykajuce sa etiky so svojimi kolegami a
zamestnavatel'om.

8. Povinnost'ou zamestnancov je venovat’ sa prijimatelom socialnych sluzieb svojich
kolegov s profesionalnym pristupom a citlivost'ou.

9. Pri spolo¢nej zodpovednosti za prijimatel'ov socidlnych sluzieb v rdmci organizacie
je predpokladom dobrej spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohladom
spolo¢ného postupu poskytovania socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

3.2 Zodpovednost’ voci prijimatel’om socialnych sluzieb

1. Zamestnanec reSpektuje prijimatel'ov socidlnych sluZieb ako suverénnych jedincov s
pravom konat’ v stilade s ich presved¢enim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanec podporuje prijimatel'a socialnych sluzieb k vedomiu vlastnej
zodpovednosti.

3. Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatela socidlnych sluzieb v dosahovani
subjektivne] pohody, samostatnosti, prekondvani psycho--patologickych tazkosti,
prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov a pod.

4. Zamestnanec poddva informacie urcené pre prijimatelov socidlnych sluzieb v
jazyku, ktory je pre nich zrozumitel'ny a overuje si, ¢i boli spravne pochopené.

5. Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb pri vyuzivani vsetkych

sluZieb a davok sociadlneho zabezpecenia, na ktoré maji narok.




10.

10.
11.

12.

13.

14.

Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb pri vyuzivani vsetkych
sluzieb a davok socidlneho zabezpecenia, na ktoré maja néarok.

Zamestnanec aplikuje na baze dobrovolnosti socidlno - ergoterapeutické a
opatrovatel'sko - oSetrovatel'ské postupy a metodiky v individudlnej a skupinove;j
préci s cielom zlepsit’ funkEné schopnosti prijimatel’'ov socialnych sluZzieb.
Zamestnanec nekond nad rdmec svojej kompetencie, ani sa tymto sposobom
neprezentuje.

Zamestnanec v pritomnosti prijimatelov socidlnych sluzieb nerieSi problémy
prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v
starostlivosti o prijimatel’'ov socialnych sluzieb.
Zamestnanec si vo vzt'ahu k prijimatelovi socidlnej sluzby plni svoje povinnosti.

Zamestnanec sa k prijimatel’'ovi socialnych sluzieb sprava korektne, s pochopenim,
s reSpektovanim intimity, s trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo
nemravnému konaniu. Zamestnanec reSpektuje prijimatel’a socialnych sluzieb ako
rovnocenného partnera so vSetkymi obCianskymi prdvami i povinnostami vratane
zodpovednosti za svoje zdravie.

Zamestnanec nesmie napomahat’ porusovaniu cti a dostojnosti ¢loveka, alebo sa na
takomto procese zucastnovat'.

Zamestnanec je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym spdésobom
poucit’ prijimatela socidlnych sluzieb alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere
ochorenia, zamyslanych diagnostickych a lieCebnych postupoch, vritane rizik o
uvazovanej prognoéze a o dalSich dodlezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v
priebehu diagnostiky a liecby.

Zamestnanec nijakym spdsobom nesmie zneuzit' doveru a zavislost' prijimatela
socialnych sluzieb. VSetky informécie ziskané pri vykone povolania su doverné
pocas Zivota prijimatel’a socialnych sluzieb, ako aj po jeho smrti. A to aj po

skonceni pracovného pomeru zamestnanca.

3.3 Zodpovednost’ voci profesii

1.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie profesie socidlna praca.

Snazi sa ziskavat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi:

. prostrednictvom novych pristupov, metod, technik,

. aktivnou participaciou na vyskumoch, publikacnou ¢innostou,

. spolupracou so Skolami socialnej prace,

. aktivnou ucast'ou na odbornych diskusiach, seminaroch a konferenciach a

sustavnym vzdeldvanim.
. konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe.




10.

11.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace neustdle udrzuje profesionalne
vystupovanie na urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, ze jeho profesionalne
spravanie ovplyviiuje doveryhodnost’ a verejni mienku o profesii. Vyhyba sa
konaniu, ktoré sposobilo zIi reputaciu profesie.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce napomdha snahe profesijného
spolocCenstva spristupnit’ sluzby o najsirSej verejnosti.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma ochotne poskytovat’” odborné
vedomosti a zru¢nosti Studentom socialnej prace pocas vykonu odbornej praxe na
pracovisku.

Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie
vykonava preventivne vykony, diagnostické vykony a liecebné vykony spdsobom
zodpovedajucim sucasnym poznatkom vedy.

Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situdcidch verejného ohrozenia a

pri katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spolutcast’ na
flom, ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu zivota, zdravia
alebo prav pacienta.

Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat’ o svoj odborny
rast a siistavne sa vzdelavat.

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit
zdravotnl dokumentaciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadit’ komerénymi hladiskami, ale

vyluéne poznatkami lekarskej vedy, profesiondlnym usudkom, svojim svedomim a
potrebou pacienta.

3.4 Zodpovednost’ voci spolocnosti

Zamestnanec podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.
Zasadzuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie

rozdelenie spolocenskych zdrojov a zabezpec€enie pristupu k tymto zdrojom
vSetkym, ktori to potrebu;ju.

P&sobi na rozSirenie moznosti a prileZitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre vSetkych
obcanov, a to s osobitym zretel'om k znevyhodnenym a marginalizovanym
jedincom, skupindm a komunitam.

Napomaha snahe profesionalneho spolo¢enstva spristupnit’ sluzby socialnej prace
¢o najsirsej verejnosti.




4 Konflikt zaujmov

1. Zamestnanec kond vzdy vo verejnom zaujme. Nepripusti, aby doslo ku konfliktu
jeho osobnych, sukromnych zaujmov s jeho postavenim zamestnanca pri vykone
prace vo verejnom zaujme. Jeho povinnostou je vyhnut sa takému konfliktu a
zérovenn predchadzat’ situaciam, ktoré moézu vyvolat podozrenie z konfliktu
Zaujmov.

2. Zamestnanec sa nezucastiuje ziadnej Cinnosti nezlucitelnej s riadnym vykonom

jeho pracovnych povinnosti.
4.1 Dary a iné vyhody

1.Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, usluhy, pozornosti a iné¢ vyhody, ktoré
by mohli ovplyvnit’ jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré
by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou.

2. Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim zverenych uloh dostal do
pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit’ preukazana sluzbu alebo vyhodu, ktora ho
zbavuje nestrannosti v rozhodovani.

3. Zamestnanec je povinny i v sutkromnom zivote vyhnut sa takémuto spravaniu a
¢innostiam, ktoré by mohli znizit' doveru v nestranny vykon prace vo verejnom
zaujme, alebo zadat’ pri¢inu k natlaku na zamestnanca v dosledku jeho konania,
ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickymi normami.

4. Zamestnanec moZe prijimat sponzorstvo za Ufelom ucasti na vzdelavacich
aktivitach v zmysle platnej legislativy.

4.2 ZneuZitie aradného postavenia

1. Zamestnanec nezneuZiva vyhody plynlice z postavenia, ani informacie ziskané pri
plneni tloh na ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.

2. Zamestnanec neponuka ani neposkytuje Ziadnu vyhodu vyplyvajicu z jeho
sluzobného postavenia.

3. Zamestnanec si neprivlastni pre vlastnll potrebu a prospech Ziadne zdroje, majetok,

¢i finan¢né prostriedky organizacie a vedome neprispeje k tomu, aby to urobil niekto
ny.




4.3 Oznamovacia povinnost’

Zamestnanec je povinny bezodkladne ozndmit’ svojmu nadriadenému:
* pripady konfliktu zaujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zadujmov
* ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, alebo etickym
kédexom

*  zistenia, straty alebo poSkodzovania verejného majetku

» zistenia alebo podozrenia z podvodného alebo korupéného konania

* ponuknutie akychkol'vek vyhod, ktoré by mohli mat’ neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie a vykon funkcie.

5 Zavere¢né ustanovenia

1. Tento eticky kddex nenahradza pracovny poriadok CSS Horny Turiec, avsak je jeho
neoddelite'nou sucastou. Je doplnkovym materidlom ku vSetkym internym

predpisom pracovnopravneho charakteru.

PhDr. Jana Valekova
riaditel’ka




