STANDARDY KVALITY POSKYTOVANE] SOCIALNE] SLUZBY

™

1.1 Kritérium: Ucel a obsah poskytovania socialnych sluZieb ( strategickd vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby

1.2 Kritérium: Dostupnost socidlnych sluzieb pre kazdého Fiadatela, ktory spifia podmienky
na poskytovanie socialnej sluzby ustanovené zakonom

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy

o poskytnuti socidlnej sluzby

1.4 Kritérium: Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

1.5 Kritérium: Individualny pldn prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

1.6 Kritérium: Aktivacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalsej podpory

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia
1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkymi zloZzkami
poskytovanej socialnej sluzby ( najma prostredia, starostlivost, strava a podobne), vyuzivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sp6sobu
podavania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelov socialnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a prav na nenarusovanie osobného priestoru
1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly spOsob Zivota s primeranou podporou

1.14 Kritérium: Pravo na uplatrfiovanie sposobilosti na pravne ukony

1.15 Kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach

2.1 Kritérium: Persondl poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
fudskym prdv a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

2.2 Kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st
v stlade s §84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich
potrebam.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

2.4 Kritérium: dalsie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnoteniami zamestnancov, ktoré zahfia vypracovanie osobnych cielov, Uloh a potrebu
dalSieho vzdeldvania a sposob ich naplnenia

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifiaju poziadavky vieobecne zaviaznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové. Technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej sociadlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam.
3.4 Kritérium: Poskytovatel sociadlnej sluzby poskytuje stimuldciu prostredia priaznivo pre
aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

3.5 Kritérium: Urcenie prijimania darov



